LUISA CARRADA

|.carrada@mestierediscrivere.com

STUDI

e Maturita classica, conseguita nel 1978.
e Laurea in Lettere, con indirizzo storico-artistico, conseguita nel 1983 con la
votazione di 110/110 con lode.

ESPERIENZE DI LAVORO

Dal mese di aprile 2005 lavora come consulente, business writer e docente per aziende e
amministrazioni.

Dal 1989 al mese di marzo 2005 ha lavorato come content editor e copywriter nella funzione
Comunicazione di una grande azienda leader nel settore dell'Information and Communication
Technology.
Attivita:
¢ Progettazione dei contenuti e redazione dei testi delle pubblicazioni istituzionali e di
prodotto (bilancio annuale, sito Internet, intranet aziendale, brochure, case study,
schede prodotto).
¢ Speech-writing per il top management in occasione di incontri e convegni.
Redazione di publiredazionali e testi pubblicitari.
+ Revisione ed editing dei testi scritti dal personale tecnico per verificarne la coerenza
con gli orientamenti e I'immagine aziendale.
+ Definizione linee-guida, policy e standard di comunicazione.

*

Nel 1988 e nel 1989 ha collaborato alla pagina culturale della catena di quotidiani Le
Gazzette.

Nel 1989 ha realizzato una serie di testi per il canale Isoradio della RAI.

Dal 1983 al 1988 ha lavorato come redattrice, programmista regista e conduttrice in diverse
trasmissioni radiofoniche di Rai — Radiodue, tra le quali “Radiodue 3131”.

LINGUE STRANIERE

Ottima conoscenza della lingua tedesca parlata e scritta.

Ottima conoscenza della lingua inglese parlata e scritta.

Buona conoscenza della lingua francese.
Buona conoscenza della lingua spagnola.

SITO INTERNET

Nel 1999 ha realizzato e tuttora gestisce il sito Internet “Il mestiere di scrivere”
(www.mestierediscrivere.com), primo sito italiano dedicato alla scrittura professionale e alla
scrittura online. Un sito che dal 1999 ha registrato circa 800.000 accessi, con una media di
600 giornalieri.

Dal 2003, il sito € completato dal blog http://mestierediscrivere.splinder.it, punto di
riferimento quotidiano per i professionisti della scrittura e della comunicazione.



PUBBLICAZIONI

Insieme a un'altra autrice ha scritto il libro "Oltre la cornice: 27 itinerari nell'arte
italiana”, pubblicato dalla SEI nel 1989.

Nel mese di maggio del 2000 ha pubblicato “Scrivere per Internet” presso I'editore
Lupetti di Milano, primo manuale italiano di scrittura online.

Ha collaborato al volume “Il punto su Internet”, a cura di Enrico Cogno e Alessandro
Curro, pubblicato nel 2001 dalla Franco Angeli.

Ha collaborato al volume “Content management” curato da Alessandro Lucchini,
pubblicato nel giugno 2002 presso la casa editrice Apogeo.

Ha scritto il capitolo “La scrittura di impresa” per il volume “Scrivere per lavorare”,
coordinato dal prof. Francesco Bruni, pubblicato nel 2002 presso la casa editrice
Zanichelli.

Nel 2005 ha collaborato, con il capitolo dedicato al marketing, al libro curato da A.
Lucchini “La magia della scrittura” sull’applicazione dei modelli neurolinguistici alla
scrittura, pubblicato da Sperling & Kupfer.

Nel 2005 ha scritto, insieme a un altro autore, I’ebook “L’email per lavorare e vivere
meglio in azienda”, distribuito gratuitamente attraverso il sito
www.mestierediscrivere.com, utilizzato come manuale di comunicazione per email in
numerose aziende e amministrazioni.

DOCENZE

Negli ultimi cinque anni ha tenuto numerose docenze di business writing e web writing, in
particolare nell’ambito di:

Corso di specializzazione post-laurea in italiano scritto presso I'Universita Ca’ Foscari
di Venezia e Corso di scrittura del corso di laurea in Scienza della Comunicazione
presso I'Universita di Padova - dicembre 1999.

Corso di Web Writing presso I’Ateneo Multimediale di Milano - febbraio e maggio
2000.

Corso introduttivo alla Scrittura della Facolta di Psicologia dell’Universita La Sapienza
di Roma - aprile 2001.

Master in giornalismo economico organizzato a Napoli dal quotidiano economico Il
Denaro — maggio 2001 e giugno 2003.

Master in Web Writing della Scuola Genesio di Roma - 2000-2001.

Corso di Perfezionamento in Comunicazione della Facolta di Lettere dell’Universita
Roma 3 — ottobre 2002 e 2003, aprile e ottobre 2004, giugno 2005

Formazione per la redazione del portale unico della Pubblica Amministrazione
(www.italia.gov.it) - dicembre 2002.

Laboratorio di Scrittura Professionale, con Alessandro Lucchini — maggio 2003,
gennaio 2004.

Master in Comunicazione Pubblica dell’Universita di Cagliari — luglio 2003, dicembre
2004.

Web Writing — Formez, Napoli, dicembre 2004.

Formazione per le redazioni intranet-internet della Televisione della Svizzera Italiana
— marzo 2005.

Master in Italiano Scritto dell’'Universita di Pisa — marzo 2005.

Corso di orientamento ai linguaggi della comunicazione per i docenti delle scuole
superiori di Milano organizzato dall’Universita Bocconi — aprile 2005.

Dall’anno accademico 2001-2002 e docente del Master “Comunicazione: teorie e
pratiche” dell’'Universita di San Marino.

E’ tra i docenti della Scuola di Formazione del Sole 24 Ore.



PREMI

L'Annual Report 1995 della Finsiel, di cui L. Carrada ha progettato i contenuti e interamente
redatto i testi, ha ottenuto I'Oscar di Bilancio-Diploma di Eccellenza della Confindustria per le
societa non quotate in Borsa.

Nel mese di aprile 2004 ha vinto il premio DONNAEWEB (prima edizione), promosso dalla
Provincia di Lucca, con il patrocinio dei Ministri delle Pari Opportunita e delle Tecnologie, per
il sito www.mestierediscrivere.com.

VARIE

Nel mese di ottobre del 2000 ¢é stata invitata a tenere una relazione (“Internet e la scrittura
di impresa”) nell’ambito del convegno di studi "La scrittura professionale: ricerca, prassi,
insegnamento”, il primo in Italia su questo tema, organizzato dall’'Universita per Stranieri di
Perugia.

Nel 2003 ha fatto parte della giuria della Trans European Tech Comms Competition, per la
valutazione delle pubblicazioni di comunicazione tecnica in lingua italiana.

Nel mese di ottobre 2004 ¢é stata invitata a tenere una relazione (La scrittura nelle aziende:
da competenza specialistica a competenza di tutti) al convegno “Scrittura e nuovi media”
promosso dal Dipartimento di Linguistica dell’Universita Roma 3.

Nel mese di novembre 2004 ha partecipato alla tavola rotonda “ICT e nuovi media:
prospettive e cultura” nell’ambito del congresso internazionale “Media and a united world”
organizzato dalla rete di comunicatori NetOne.

Nel mese di novembre 2004 ha fatto parte della giuria della 111 edizione del Premio Italian
Web Awards e nel maggio 2005 della Il edizione del Premio DONNAeWEB.

Settembre 2005



