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di Luisa Carrada

Lautrire

Nel 2006 il comunicato stampa ha Luisa Carrada
- compiuto cento anni. E nato infatti Luisa Carrada vive e lavora a Roma.
nel 1906 e adesso sembra sentire il peso Laureata in Lettere, oggi svolge

degli anni. La rete ha messo a disposizione | unatiivita di autrice freelance per
‘ delle aziende forme di comunicazione solo | 22ende e amministrezioni. Dal 1999

. : 7 e P 5 gy | | tiere di
pochi anni fa impensabili. Al comunicato csmemesconiCiedied:
Scrivere (www.mestierediscrivere.it),

'stampa restano due alternative: il primo sito italiano sulla scrittura
'soccombere a questa innovazione professionale, una folle impresa che

‘ o adeguarsi a essa, dandosi una nuova dura tuttora e che dal 2003 ha anche
veste. Quale? Ce lo spiega Luisa Carrada. un'appendice blog

| (www.mestierediscrivere splinder.com).

1906-2006 @ Lo sapeviz Nel 2006 il comunicato stampa ha compiuto cento

| anni. Il primo fu redatto da Ivy Lee per dare ai giornalisti la ver-
sione ufficiale di un grave incidente che aveva coinvolto la compagnia fer- |
' roviaria della Pennsylvania.

tento anni fa veniva

redatto il primo Cosi, Lee inaugurd le moderne Relazioni Pubbliche e |

comunicato stampa, un modello di rapporti tra aziende e stampa destinato al
un me22o universale durare a lungo

per informare di Per quasi un secolo, il comunicato stampa ¢ stato ]0|

ualche evento strumento principale di questo rapporto, con delle re-

i 3iorr\a..'|i e i media, gole e una struttura ben precisi. Tra i tand, forse lo stru-

mento pill conservatore ¢ il meno “creativo”.




yeripere al tavore

.Tguardiani del cancello | Ceomunicato stampa, in inglese Press Release:

perché una norizia fosse conosciuta e divulga-
ta, per decenni si ¢ dovuti passare di li, dalla stampa. I giornalisti erano i
gatekeeper, i guardiani del cancello delle notizie. Per varcare il confine del
grande paese dei clienti, dei cittadini e dei consumatori, bisognava passa-
re attraverso di loro. Con il lasciapassare di un buon comunicato stampa.
Ben scritto, con una vera notizia, mandato al momento giusto alle perso-

ne giuste.

Tutti Par'ano con tutti  Con l'arrivo della posta elettronica, la distanza

tra organizzazioni e stampa & sembrata improv-
visamente accorciarsi, e i cancelli spalancarsi.

Un comunicato poteva finalmente essere inviato in tempo zero a un nu- |
mero enorme di giornalisti e redazioni. E questo senza essere una grande |
azienda o amministrazione, ma solo una minuscola associa-

I “eechio’ zione o un singolo professionista. .
comunicato stampa Di comunicati stampa ne riceverai moltissimi anche tu. An-
deve adattarsi ai che se non sei una redazione e magari ti sei soltanto iscritto |
nuovi canoni di una alla newsletter di aggiornamento di un sito. Puoi immagi- |
comunicazion? nare quanti ne riceve un giornalista, con un inevitabile calo
sempre pik libera dell’attenzione e un altrettanto inevitabile “effetto cestino”.
e meno verticistica, Ma Internet ha anche rivoluzionato i tradizionali rapporti
résa possibile tra aziende e consumatori, amministrazioni e cittadini, che
dalla. rete, possono oggi parlarsi direcramente, bypassando i giornali-

sti. Un comunicato stampa lo si manda si alle redazioni, ma
i lo si segnala sul blog, lo si inserisce subito nella press room

stampa a Comunicato per tutti.

“ comunicato stampa é mortoz Nel mondo dei blog e del web 2.0,

| quello in cui i contenuti sono pro-
dortti dagli utenti stessi e tutti possono comunicare con tutti, ha ancora

senso uno strumento come il comunica-
| to stampa?

C’¢ chi ha suonato le campane a morto,
ma la maggioranza degli esperti di rela-
zioni pubbliche si & risposta che il comu-
|nicato deve piuttosto cambiare natura,
| diventare “aperto” e “sociale” come i nuo-
vi media, per ritrovare il suo posto all'in-
terno di un sistema della comunicazione
profondamente cambiato.

del sito aziendale e lo si invia ai numerosi servizi di distribuzione online.
Una volra in rete, ¢ a disposizione non solo di decine di giornalisti, ma an-|
che di milioni di potenziali clienti in tutro il mondo.

Ora il comunicato va scritto anche per loro: da comunicato per la sola

Social media
Con social media si intende un tipo di

| comunicazione multimediale nella quale si

| infrange il rapporto fra (pochi) autori di |
testi e (molti) fruitori. | fruitori dei testi di |
un social media sono a loro volta autori di
altri testi, in un rapporto di libero scambio
di informazioni. L'enciclopedia online
Wikipedia, alla quale chiunque, attenendosi a

| certi standard, pud contribuire, € 'esempio |

l forse piu famoso di multimedialita sociale.




Il comunicate stampa nell’epoca del social media

Social

media news release | Sui siti delle grandi agenzie di comunicazio-

ne internazionali il secial media news release

si affianca al comunicato stampa pii tradizionale ed ¢ progettato, struttu-
rato e scritto secondo regole nuove. Passiamole in rassegna:

Se il principale canale di diffusione ¢ ormai il web, non & pili neces-
sario avere una “grande notizia” per scrivere un comunicato stampa.
Se ne possono produrre molti di piii, perché giornalisti e utenti san-
no come cercare quello che gli interessa, e possono “abbonarsi” a
contenuti e notizie attraverso gli RSS Feeds. Scegliere cio¢ autono-
mamente che cosa ricevere.

Invece di mirare al solo target dei giornalisti, scrivere comunicati che
si rivolgono direttamente ai clienti, con il loro linguaggio e il loro
punto di vista. Quindi bando all’autoreferenzialita dei “Con il nuovo |
prodotto Svitol, la nostra azienda si pone allavanguardia nel com-|
parto degli articoli di ferramenta”, ma “Con Svitol, svitare viti e bul-|
loni diventa semplicissimo, senza prove di forza”. |
Scrivere anche per i motori di ricerca, individuando e usando le pa-
role che le persone usano nella loro quotidianita e quando fanno ri-
cerche sul web: non “soluzioni e servizi altamente innovativi adegua-
ti ai nuovi scenari del mercato online”, ma “portali, e-business, nego-
zio virtuale, web marketing”.

“Aprire” il testo del comunicato attraverso i link, inviando cosi i po-
tenziali clienti verso le pagine pil1 interessanti del sito, per esempio la
descrizione dei nuovi prodotti, con il fatidico “Acquista ora!” alla fi-
ne: se i passaggi sono ben modulat, il passo dal comunicato all’ac-
quisto pud essere molto breve.

Scrivere il comunicato con il linguaggio del web: non il generico ti-
tolo comunicato stampa, ma subito un titolo informativo e preciso:
Gli italiani preferiscono il biologico: +18% negli ultimi due anni. ,
Apre il nuovo store nel cuore di Trastevere, 1000 metri quadri di bellez-
za e design; scrivere brevi blocchetti indipendenti di testo, spaziati tra
loro, titolati, e con le parole chiave in bold.

Arricchire il comunicato con tutte le informazioni e i materiali che
possono incuriosire il giornalista e motivarlo a scrivere un pezzo, cosl
come interessare il consumatore e spingerlo ad approfondire un pro-
dotto: una brochure in pdf, un video in cui il prodotto viene mostra-
to da tutti i lati, il podcast con 'intervista a un esperto, un insieme
di link di approfondimento, fotografie.

Inviare il comunicato non solo alle redazioni dei giornali, ma anche|
ai blogger che godono di credibilita e stima: la citazione in un blog
indipendente e di nicchia pud essere molto piu fruttuosa del trafilet-
to in un grande giornale.

.'fII(' Lie note
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Scrivere al lavore

le tue note

Il comunicato stampa di domani & gia online

Se vuoi creare un
social media news

Seguire passo passo.

dello proposto da Shiftcomm.

SOCIAL MEDIA PRESS RELEASE
TEMPLATE, VERSION 1.0

7
CONTACT Client Spokesperson Agency contact
| INFORMATION: Fhone Bskype Fhone ®iskype Phone #lekype
Email Email Email
i address I atkdess M podeess
1 Web sile Bioghelevant post Web site
( NEWS RELEASE HEADLINE W
L e A
( CORE NEWS FACTS
\e = Buliet-points preferable

nefes falis) 1o relevant tistotical. bend mateel product & competitive

LINK & RSS FEED TO PURPOSE-BUILT DEL.ICIO.US PAGE \ F‘J
The purpose-built del icto us page offers hyparkinks [ana PR annctansa .
content sources. providing context as-needed and. on-going updates.

a

MORE MULTIMEDIA AVAILABLE BY REQUEST
e ‘download white papes

PRE-APPROVED QUOTES FROM CORPORATE EXECUTIVES, ANALYSTS,
CUSTOMERS ANDIOR PARTNERS

release, in rete trovi degli esempi cui ispirarti. La multinazionale della co-
municazione Edelman (www.edelman.com) pubblica le sue notizie sia in
versione rradizionale sia in versione social media: dal sito di Shiftcomm
(www.shifcomm.com) puoi scaricare il template (= schema, modello) da

Analizziamolo insieme. In seguito, nella sezione dedicata agli esercizi, ti
proporrd un esempio concreto di news release realizzata seguendo il mo-

Contacts: Riferiment! del responsabile

ufficio stampa,
|

Headline: |l titolo della comunicazione.
Non € necessario scrivere "comunicato
stampa’”. Se i troviamo nella Press Room di
un sito & il contesto a indicarlo, se la
comunicazione viene mandata per e-mail
puo essere indicato nel mittente: Ufficio
Stampa ditta XY,

Core: La notizia In breve. Meglio se

scandita con purtti elenco.

Multimedia: qui puol inserire Immagini,
file audio e video inerentl al prodotto che
stai presentando o alla natizia che stai
comunicando.

Quotes: Commenti sul prodotto da parte
di esperti, utentl, partner ecc. (della serie:
"Hanno detto di noi/del nostre prodotto’).

Recommendation ne more than 2 quotes per contact. The PR agency shouid have
quoles al-the réady, “upon request " for oumaslisis who desre b ntent  This §
opportunity for Agency to add further value 1o interestes media

LINKS TO RELEVANT COVERAGE TO-DATE (OPTIONAL)
Thes Bmpowers jounalist 1o "take a different angle ™ ate

| These inks woulld aiso be cross posted to the custom del oo s site

r

A\

BOILERPLATE STATEMENTS

RSS FEED TO CLIENT'S NEWS RELEASES

“ADD TO DELICIO.US"
Allows readers 19 se the releass as a standalone portal tn M news

..L_/\_J\.__J\..%J\._J

TECHNORATI TAGS/™DIGG THIS"

,
S 1 S

L

26

Links: Collegamenti ad altri siti o ad altre
pagine collegate al prodotto presentato,

RSS Feeds: Sistema per ricevere in
automatico l'aggiornamento dei contenuti
di siti web selezionatl,

Risorse; collegamento alle pid famose reti

social:"delicious” e “digg”,

Tags: Parole chiave per rendere
rintracciabile il comunicato dal motore di
ricerca Technorati.
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Scrivere al lavore

Omunicato Stampa dEl fUtUl’O Nel suo articolo Luisa Carrada O

ti ha illustrato un template (ov- ==
vero un modello) proposto dal sito www.shiftcomm.com per la realizzazio- m

- | ne di news release (ovvero comunicati stampa) al passo con i tempi e adatti a

Vai al sito | una rapida fruizione multimediale. ~—
Poiché, nell'ambito della comunicazione come in qualsiasi altro, la pratica va- o
le piti di mille spiegazioni, ti invitiamo a cimentarti nella realizzazione di un co- € )

municato stampa che segua il modello proposto. m
La notizia da comunicare & un nuovo prodotto che la tua azienda vuole lan- |
ciare sul mercato. Decidi tu il settore in cui opera |'azienda e la natura del m
prodotto (se puoi, attingi alla tua concreta esperienza professionale). |
Il primo tentativo lo facciamo noi. La nostra azienda ha appena messo in pro- D
duzione una rivoluzionaria vasca da bagno.

Ed ecco il nostro comunicato stampa, fedele al modello di Shiftcomm.

Contatti

Elisabetta Bardi
Capo ufficio stampa
++39 02 334 567 89
e.bardi@acquae.it
WWW.acquae. it

Nasce Acquolina: la prima vasca idromassaggio per tutti gli ambienti e tutte le
tasche

Acquae, 3 maggio 2007

In breve |
» Acquolina & una rivoluzione nel bagno. Nessuna vasca ¢ cosi piccola nelle dimen- |
sioni e nel prezzo. 120 centimetri a 350 euro. '

» Acquolina viene presentata in anteprima al Salone del Benessere, a Salsomag- |

giore dal 10 al 13 maggio.

» 6 modelli ¢ 8 colori diversi: il benessere passa anche attraverso I'arredamento e
I'atmosfera del bagno.

+ Acquolina ¢ facile da montare e richiede pochissima manutenzione.

« Dalla fine di maggio 2007 ¢ possibile vedere Acquolina nei principali negozi di

arredo bagno in 40 citra italiane. Lelenco ¢ gia sul sito di Acquae.

28|




Il comunicato stampa nell’epoca del social media

« Per chi prenota Acquolina entro il 30 settembre, uno sconto del 20% e I'instal-
lazione gratuita.

Hanno detto

“l lancio di Acquolina é un momento importante per la nostra azienda: da tempo stu-
diavamo una vasca idromassaggio che potesse stare anche nei bagni molto piccoli ¢ fosse
davvero alla portata di tutti. E come avere in casa un piccolo ma completo impianto ter-
male.”

Francesco Goccia, presidente di Acquae.

“Un bagno rigenerante ha un potente effetto calmante sul corpo e sulla mente. Per [80%
degli intervistati, il momento di relax piis desiderato dopo un'intensa giornata di lavoro.”
Dalla ricerca I/ nuovo benessere, marzo 2007, pubblicata sul mensile “Body&Soul”. |

Multimedia

+ la brochure di Acquolina (pdf)

» guarda il video: il team di progettisti racconta la storia di Acquolina

o podcast: il famoso erborista Luis Herbiere consiglia le migliori essenze da aggiun-
gere all'idromassaggio

Link

« 1l sito di Acquae

» Bollicine: il nostro blog su acqua e benessere

* Lo speciale della rivista “Salus” sui benefici dell'idromassaggio

RSS Feeds

[La possibilita di abbonarsi ai comunicati stampa]
Risorse

post to del.icio.us — Digg this

Technorati Tags

Acquae | Idromassaggio | Benessere

Lazienda

Acquae nasce nel 1920 come piastrelleria familiare.

Il dopoguerra & il periodo della crescita e dell'espansione del mercato in tutta Iralia.
Acquae diventa un marchio-conosciuto, identificato con I'alta qualita delle cerami-
che e la grande fantasia dei decori, affidati anche a grandi artisti contemporanei.
Negli anni Novanta la nuova generazione della famiglia innova ed estende il campo |
di ricerca: il bagno diventa il luogo del benessere e del relax, con vasche, mobili, tap-
peti e divani.

Oggi Acquae ha 1.300 dipendenti ed esporta i suoi prodotti in tutto il mondo.

z'(r' fue note
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